
KAL‹BRASYON LABORATUVARI ‹KAYET ‹ AKI EMASI

Müteriden gelen sözlü veya yazılı 
ikâyet/itiraz talepleri kaydedilerek 

ilgili kiilerle paylaılır.

ikâyetin de¤erlendirilmesi ve 
aksiyon alınması için KY tarafında 

ilgili kiiler bilgilendirilir ve
de¤erlendirme balatılır.

Kalibrasyon tekrarı yapılaca¤ı ve revize 
sertifika bilgileri müteri ile paylaılır.

Tekrar kalibrasyonu sonuçları ve revize 
sertifika müteriye bildirilir.

De¤erlendirme sonucunda gerekli 
aksiyonlar alınarak düzeltici 

faaliyetler balatılır. Gerekirse; 
Uygun Olmayan ‹in Kontrolü 

Prosedürüne göre ilem yapılır.

ikâyetin de¤erlendirmeye alındı¤ı 
bilgisi KY veya KLM tarafından 

müteriye bildirilir.

Alınan aksiyonlar hakkında müteriye 
bilgi verilir. Kalibrasyon tekrarının 
gerekmedi¤i anlaılır ve uygun bir 

ekilde müteriye anlatılır. 

ikâyetin konusunun laboratuvar 
faaliyetiyle alakalı olmadı¤ı ve bu yüzden 
de¤erlendirme yapılamadı¤ı müteriye 

KLM veya KY tarafından bildirilir. 

Düzeltici faaliyetlerin etkinlikleri 
de¤erlendirilip ikâyet konusu olan 

uygunsuzluk kapatılarak sürekli 
iyiletirmenin sa¤lanması amaçlanır.

FR-13-2 Formuna kaydedilen
ikâyet/itiraz KY tarafından

incelenir.

ikâyet
Laboratuvarla

ilgili mi?

HAYIR

Kalibrasyon
tekrarı

gerekli mi?

Firmada ikâyeti alan kii
ikâyeti KY’ye iletir. 
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Tekrar kalibrasyonu sonuçlarındaki 
farklılıklar da göz önüne alınarak 
kalibrasyon süreciyle ilgili gerekli 

düzeltici faaliyetler açılır.

Tekrar kalibrasyonu sonuçları
de¤erlendirilir.

Kalibrasyon tekrarı uygun
koullarda yapılır. 

EVET

HAYIR

EVET


