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Set Teknik

2004 yilindan bu yana faaliyet gostermekte olan firmamiz Set Teknik
Emniyet ve Cevre Teknolojileri A.S. sektoriinde oncd, yenilikei ve
cesur yaklasimlariyla; Teknik Emniyet, Cevre ve Yanma Teknolojileri
konularinda, yurt icinde ve yurt disinda musterilerine katma degerli
profesyonel ¢ozimler sunmaktadir.

Demir & celik, enerji, cimento, petrokimya, su & atik su, denizcilik,
ambalaj vb. bircok sektorde urin cesitliligi, satis sonrasi teknik
hizmetleri, cozim odakli yaklasimi ile fark yaratan, birikimleri
Isiginda musterilerine yenilikler sunan bir firma olmanin gururunu
yasamaktayiz.
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Tdrkiye'nin tum bdlgelerine en hizli
sekilde hizmet vererek, acil
durumlarda uzaktan destek veya
yerinde hizli cozlmler sunarak
musteri memnuniyetine oncelik ve
onem vermekteyiz.

Kurdugumuz bolge ofisleriyle de,
Turkiye'nin dort tarafina hizmet
vererek agimizi genisletmeye
devam ediyoruz.

Kalite ilkemiz; daha temiz bir cevre
ve daha guvenli bir calisma ortami
yaratmak icin gerekli olan teknik
emniyet ve cevre kirliligi analiz
teknolojileriyle, en uygun ¢ozidmleri,
disik maliyet ve ylksek kalitede,
tam zamaninda, musterilerimizin
beklentileri dogrultusunda sunmak
ve toplam kalite hedeflerini
yakalayarak surdurulebilirligini
temin etmektir.
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Cozumlerimiz

Gaz ve Alev Algilama Sistemleri:

Firmamiz; portatif ve sabit gaz algilama ve alev algilama dedektorleri konusunda 2004
yilindan beri teknik ve satis tecribesine sahip olup, Honeywell Analytics firmasinin

Tirkiye yetkili distribitoridir. Ayrica E2S uyari ekipmanlari ve DPI Sekur is giivenligi
ekipmanlarimizla, calisanlarinizin ve tesisinizin Ust dizeyde glvenligini saglamaktayiz.

= Satis oncesi saha ziyaretlerinde alaninda uzman kisiler tarafindan sorulariniz yanitlanarak,
| uygulamaya 6zel, ihtiyaca yonelik en dogru ¢oziimleri, kisa siire icerisinde sunmaktayiz

Proses Gaz Analiz ve Siirekli Emisyon Ol¢uim Sistemleri:

Cevre Teknolojileri bolimimiiz; Siirekli Emisyon Olciim Sistemleri ve Proses Gaz Analiz
Sistemleri tasariminda, Siemens, Durag, Gasmet, Enotec gibi alaninda onci diinya
markalarinin ortakliginda en iyi ¢oziimleri sunmaktadir. Uzman teknik kadromuz
sayesinde, yénetmeliklere ve uluslararasi standartlara uygun SEOS ve endiistriyel prosese
ozel gaz analiz sistemlerinin projelendirilmesi, entegrasyonu ve devreye alim islemleri
gerceklestirilmektedir.

Atesleme ve Monitorleme, Suda Yag Tespit, Endustriyel Vana Sistemleri:
Yanma Teknolojileri bolimu olarak alaninda uzman Durag, Hegwein, Smitsvonk, Kihme ve
LDl markalarinin tGrunleri ile tecribemizi birlestirerek ¢oziim odakli hizmet vermekteyiz.
Satis 6ncesi saha ziyaretlerinde tecribeli ekibimiz tarafindan sorulariniz yanitlanarak,
uygulamaya ozel, ihtiyaca yonelik en dogru cozimleri, kisa sire icerisinde sunmaktayiz.
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® Projelendirme & Danismanlik
= Devreye Alma & Montaj

= Kalibrasyon

= KGS3

= Bakim & Servis

= HovaCAL Dogrusallik Testleri

m NOx Dontstirtclt Verimlilik Testi

= Toz Analizorlerine Dogrusallik Testi

= EgGitim
m Jzaktan Destek
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Birikimlerimizin ve tecribelerimizin 1s1ginda,
kaliteli Grinlerimiz ve ¢ozimlerimiz ile yillardir
musterilerimizin yaninda yer aliyoruz. Firmamiz
temsil ettigi Urdnler ile ilgili ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasi, TSE Hizmet Yeri
Yeterlilik Belgesi ile Gimrik ve Ticaret Bakanligi
Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi'ne sahip
olup, satisini yapmis oldugu tim cihaz ve
sistemlerin kalibrasyon ve bakim hizmetlerini,
kendi biinyesinde bulunan uzman teknik servis
kadrosu ile saglamaktadir.

Teknik ekibimiz ex-proof ekipman montaj ve bakim
egitimi almis olup, TUV AUSTRIA TURK tarafindan
basarili bulunarak sertifikalandirilmistir.
Calismalarini is Sagligi ve Givenligi mevzuat ve
gerekleri dogrultusunda yuritmekte olan firmamiz,
bu dogrultuda OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi
Yonetim Sistemi Standardi sertifikasina da sahip
olup 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
basta olmak Uzere ilgili mevzuattaki tim yasal

ve teknik gerekleriyerine getirmektedir.

Tdm birimlerini yenilik¢i distinceyle organize

eden firmamiz, satisini ve entegrasyonunu yaptigi
urdnlerle ilgili satis sonrasi hizmetleri ytriten
Teknik Hizmetler ekibiyle de rakipsiz hizmetlerini
surdirmektedir.
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Projelendirme & Danismanlik

En glncel yonetmelik ve tebliglere gore sistem tasarimlari en son teknoloji Urdnler
kullanilarak yapilir. Genis urun portfoyd ile zamanin mevzuatlarini karsilayan en ideal,
en dogru ve en uzun omurlu sistem ekipmanlari tercih edilir. Bu kapsamda musteriler
bilgilendirilir, projenin her asamasinda gerekli danismanlik destegi verilir.

Devreye Alma & Montaj

Alaninda uzman personelin yer aldigi genis kadromuzla gerekli montaj ve devreye
alim faaliyetleri basariyla gerceklestirilir. En dogru ve uzun omurld montaj malzemesi
tercih edilir. Devreye alim sonrasi yapilacak bakimlarda kolay erisim ve midahaleler
dusunulerek montajlar gerceklestirilir.

Egitim
Egitimli uzman kadromuzla sahada uygulamali ve teorik egitimler verilebilmektedir.
Egitim icerigi bir cihaz, bir sistem, bir yonetmelik veya standart 6zelinde, tercihe gore

. yerinde veya online olarak yapilabilmektedir.
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Bakim & Servis

Bolgesel yapilanmali deneyimli kadrosuyla tum Turkiye'ye ve yurtdisindaki musterilerimize
gerekli bakim ve servis destegini en hizli sekilde sunabilmekteyiz. istanbul merkez ile beraber,
Adana, izmir ve Karabiik te yerlesik bulunan ekiplerimizle, misterilere en hizli servis hizmeti
saglanabilmektedir. Genis yedek parca ve sarf stoku ile arizalara en hizli mtdahale hedefler
icinde bulunmaktadir.

i Kalibrasyon
8 Portfoyimuzde yer alan gaz dedektorleri ve gaz analizérlerinin glivenli ve dogru 6lcim
4 yapmasini saglamak icin kalibrasyon hizmetimiz bulunmaktadir. Cézim ortag

oldugumuz markalarin yetkili birimleri tarafindan egitim verilmis bakim ekiplerimiz,
sahada veya teknik serviste bu hizmeti sertifikali uygun gazlarla verebilmektedir.

KGS3

EN14181 standardi ve 2011 tarihli SEOS Tebligi kapsaminda belirtilen KGS3, isletmeler igin
zorunlu hale gelmistir. Ayda en az 1 kere gerceklestirilmesi gereken bu sistem prosedurleri
uzman ve tecriibeli bakim ekibimizle sorunsuz ve eksiksiz yapilabilmektedir. islem sirasinda
KGS3 kapsami disinda ¢ikan ekstra arizalara midahale edilebilmektedir.

Uzaktan Destek

Hem projelendirme ve danismanlik faaliyetlerimizde, hem de bakim ve servis
faaliyetlerimizde musterilerin beklentilerini hizlica karsilayabilmek icin uzaktan destek
hizmetleri de sunulmaktadir. Anlik talep ve arizalarda telefonla destek yaninda, uzaktan
erisim programlari da aktif olarak kullanilabilmektedir.
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HCL, HF, NH;, Hg Parametrelerine HovaCAL ile Dogrusallik Testleri
Kalite Glvence Sistemi 2 (KGS2) ve Yillik Gegerlilik Testi (YGT) islemleri sirasinda
buhar fazinda (islak] gaz tretilerek, HCL, HF, NHs, Hg parametrelerinin dogrusallik
testinin yapilmasi hizmetidir.

NOx Doniistiiriicii (NO2-NO Converter) Verimlilik Testi

NO,-NO dénustirucilerin (NO2,-NO Converter) iceriginde yer alan karbon, silikon
veya metal gibi farkli malzemelerden imal edilmis katalist kartuslarin zamana ve
prosese bagli olarak degisen verimliliklerinin tayini islemidir. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi'nin yayinladigi SEOS tebligi geregi endiistri tipine bagli
olarak 3 veya 6 ayda bir yapilmasi gereken zorunlu testlerdir.

Toz Analizorlerine Test Kitleri ile Dogrusallik Testi

Kalite Guvence Sistemi 2 (KGS2) ve Yillik Gecerlilik Testi (YGT) islemleri sirasinda
baca gazi toz cihazlarinin referans malzeme ile dogrusallik testinin yapilmasi
hizmetidir. Sadece Durag marka toz 6lcim cihazlarina bu hizmet
verilebilmektedir.
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Gaz Kutuphanesi

. Toksik, bogucu veya alev alan gazlarin ozelliklerini, terminolojilerini, zararlarini ve

. tespitlerini paylastigimiz Gaz Kiitiiphanesi sayfamizda, Amonyak (NH3), Karbonmonoksit
(COJ, Karbondioksit (CO,), Hidrojen silfur (H,S), Metan (CH,) gibi bircok gaz hakkinda bilgi

" . vermekteyiz. Dlzenli olarak gaz bilgisi ekledigimiz web sitemizdeki Gaz Kitiphanesi
sayesinde musterilerimizin gazlar ile ilgili daha detayli bilgi sahibi olmasina yardimeci
oluyoruz.

l : 1 Webinar

Cesitli konularda ve farkli sektorlere 6zel yaptigimiz webinarlarin video kayitlarina
ulasabileceginiz web sitemizdeki Webinar sayfasi ile musterilerimizin sorularini
cevaplayarak sektorel konulardaki ayrintilara isik tutuyoruz.

Sozlesmeli Misterilere Egitimler

kel Satis sonrasi hizmetler sozlesmeli misterilerimize sundugumuz ayricaliklarimiz
sl kapsaminda 6 ayda bir online egitim veriyoruz. Siz de s6zlesmeli misterimiz

olarak bircok ayricaligimizdan faydalanabilirsiniz.

Egitimler
Konulara ve sektorlere 6zel yapilacak, teknik icerikli online egitimlere
ulasabileceginiz platformumuzu ziyaret edebilirsiniz.
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Sozlesmeli Misterilerimize Sundugumuz Ayricaliklar

6 ayda bir verilecek konuya Bakim tarihlerinin takibi

ozel online egitimler

Genisletilmis sarf ve Bdlge yapilanmasi ile

yedek stoklari hizli servis destegi
Ucretsiz saha Uzman, yetkili
kesif ve danismalik personel destegi

hizmeti

Ucretsiz
ara bakim hizmeti

Uzman ekip
tarafindan telefonda
destek

Yazilim bakimlariile
glinlik online veri
takibi ve kontroller

Uretici firmalarin
giincellemelerinden ilk haber
imkani ve ekibimiz tarafindan

hizli destek



Musterilerimizin
Gozunden Biz

Oncelikle sunu belirtmeliyim ki, sirketiniz ile uzun yillar calismamizda en biiyiik pay sahibi Teknik Hizmetler & Servis
departmaninizdir. Bircok sirketin kendine ait ekipmaninda tahmin edersiniz ki sorunlar yasanmaktadir. Bizim gibi endUstri
tesislerinde 7/24 ilgili SEOS cihazini calistirma zorunlulugu oldugu icin bu servis, gerek hizmet anlaminda gerekse bilgi
anlaminda bizlerin en cok destek almaya ihtiyac duydugu departman olarak dne cikmaktadir. Oncelikle teknik hizmetler
ve servis ekibinize sonra sirketinize, isin boyutuna gére 6ncelikle maddiyat icermeden isin hacminden ve maddiyatindan
bagimsiz sekilde hizli aksiyon alarak sorunsuz calisabilmemiz adina bizleri tesislerimizde desteklediginiz icin sirketim

ve sahsim adina tesekkdirlerimizi sunarim.

Mert Koral - isletme Performans ve Siireg izleme Sorumlusu - Ineva Cevre Teknolojileri A.S.

Tedarikcimiz, ¢ozUm ortagimiz ve anlasmali servisimiz olarak gerek bakim gerekse ariza durumlarinda saglamis
oldugunuz teknik destek ve malzeme tedariki konusunda firmaniz Set Teknik'ten duydugum memnuniyeti dile getirmek
istedim. Gaz analiz, toz 6lcim ve kamera gibi kullandigimiz cihazlarinizla ilgili her zaman yanimizda oldugunuz icin
tesekkir ederim.

Hasan Agan - Elektronik Bakim Ustabasi - Batisoke Soke Cimento Sanayii T.A.S.

Set Teknik firmasi olarak baca gazi emisyon sistemi ve periyodik bakim hizmetlerini teknik ekibinizle beraber profesyonel
bir sekilde sagladiginiz icin tesekkir ederim.

Mustafa Hakan Gezgin - Bakim Planlama Sefi - Adacal Endistriyel Mineraller San. ve Tic. A.S.

Firmaniz ile Menderes Tekstil A.S. olarak uzun yillardir birlikte calismaktayiz. Bu uzun yillardir stiren birliktelikteki en bytk
pay sahibi sorun ve sikinti yasadigimizda kesintisiz ve hizli ¢c6zim Uretebilen, insan iliskileri iyi, gller yuzli ve ¢c6zim odakli
yaklasimi ile teknik hizmetler ve servis departmaninizdir. Biliyorsunuz ki ekipmanlarimizi 7 gin 24 saat calisir durumda
tutmak oldukca mesakkatli ve zor bir is. Bu yolda yardimimiza kosan dncelikle teknik hizmetler ve servis ekibinize daha
sonra sirketinize tesekkirlerimizi sunuyor, birlikte uzun yillar calismayi diliyoruz.

Glingor Giiler - Cevre Giivence Yoneticisi - Menderes Tekstil A.S. Harun Mustak - Cevre Giivence Miihendisi - Menderes Tekstil A.S.

Set Teknik olarak ¢cozim ortagimiz ve anlasmali servisimiz olarak arizalarda ve bakimlarda bize karsi gostermis oldugunuz
hassasiyetten dolayr duymus oldugumuz memnuniyeti soylemek istedim. Yanimizda oldugunuz icin tesekkir ederim,

Erdal izmirli - Uretim Miihendisi - Kimtas Kirec San. ve Tic. A.S.
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